
Informationen zum elektronischen Postfach

1. Bitte melden Sie sich wie gewohnt im Online Banking an und klicken auf den Brief oben rechts: 

 

 

 

 

 

2. Anschließend wählen Sie den entsprechenden Namen aus und füllen die Nachrichtensuche aus: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Jetzt wählen Sie den von Ihnen gewünschten Auszug aus und klicken diesen an (ggf. mit einem Doppelklick): 

 

 

 

 

 

4. Je nach Browsereinstellungen erhalten Sie dann die Möglichkeit das Dokument zu öffnen oder herunterzuladen 

bzw. es wird ggf. automatisch auf Ihren Rechner heruntergeladen. 

 

Beispiele der Anzeige (kann je nach Anzeige variieren):



Was sind die gängigsten Browser?

Wo findet man die Downloads in diesen Browsern?

Generell lassen sich die Downloads über die Tastenkombination „Strg“ + „ J “ öffnen.

• Microsoft Edge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Google Chrome



• Mozilla Firefox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Internet Explorer

Wie drucke ich PDF-Dokumente aus?

Alternativ wählt man „Datei“ aus und klickt dann auf „Drucken“.

Im folgenden Feld wählt man den Drucker aus und klickt anschließend auf „Drucken“:
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Sie haben Fragen oder benötigen Hilfe? Unser Online-Banking-Team steht Ihnen montags bis freitags von 8-20 Uhr  

unter der Rufnummer 02662 961-0 gerne zur Verfügung!


