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  لاجئینالعملاء للمعلومات 
  

  كیف یمكنني سحب النقود من ماكینات الصراف الآلي؟
  
أدخل بطاقتك البنكیة في فتحة من إحدى ماكینات الصراف الآلي،  الجاريي السحب النقدي من حسابك إذا كنت ترغب ف .1

  . البطاقة
  

" إنھاء"اھرة على الشاشة، اضغط على زر إذا لم تفھم أي لغة من اللغات الظ. التي تفھمھا اللغةاختر من الشاشة  .2
"Abbrechen "من الأفضل أن تذھب برفقة شخص موثوق یفھم اللغة المعروضة . واسحب بطاقتك البنكیة مرة أخرى

 أو توجھّ إلى فرع البنك لتسحب النقود أو تحصل من ھناك على المشورة. ویساعدك في أول عملیة سحب تقوم بھا
  .المطلوبة

  
. لوحة المفاتیح خلال من السري PINكتابة رقم تعریفك الشخصي ، ن على شاشة ماكینة الصراف الآليسیطلب منك الآ .3

ومن الأفضل . إلى حسابك للدخولالخاص بك ھو مفتاحك السري  PINاحرص على ألا یراك أحد أثناء كتابتھ، لأن رقم 
  . ھاالأخرى على لوحة المفاتیح لتغطیتأن تضع یدك 

  
ولذا سوف تظھر لك  .المبلغ الذي ترغب في سحبھري صحیحاً، یمكنك أن تختار من على الشاشة إذا كان رقمك الس .4

  . یمكنك إدخال المبلغ بصورة فردیة. على الشاشة قائمة بالمبالغ المقترحة بفئات مختلفة
  
 المبلغ النقدي قودثم تجد في رف صرف الن. أولا؛ً اسحبھا بطاقتك البنكیةوبعد ذلك ستخرج إلیك ماكینة الصراف الآلي  .5

سیخصم من الرصید . وفي النھایة سوف تسجل في حسابك عملیة السحب النقدي التي أجریتھا. خذ ھذا المال ؛المطلوب
  .في حسابك البنكي المبلغ النقدي الذي سحبتھ آنفاً نقداً

  
إذا قمت بسحب : مثالعلى سبیل ال .یرجى مراعاة، أن بعض عملیات السحب النقدي قد تكون مقترنة برسومٍ إضافیة .6

بعة للبنك الذي تتعامل معھ، فإنھ عادة ما تظھر على الشاشة التاغیر من إحدى ماكینات الصراف الآلي  المبالغ النقدیة
إذا كنت لا ترغب . ومن ثمّ سوف تخصم ھذه الرسوم من حسابك. السحب الأجنبيرسالة بالرسوم المستحقة لما یسمى ب ـ

  .في دفع ھذه الرسوم، قم بإلغاء العملیة وتوجھ إلى أقرب ماكینة صراف آلي تابعة للبنك الذي تتعامل معھ
  
یمكنك التحكم في الإیرادات والسحوبات النقدیة في حسابك عن . احرص على مراعاة أن یكون بحسابك رصیداً كافیاً .7

  . الفحص الدوري لكشوفات حسابك طریق
  

وإذا أدخلت بھا . موجودة غالباً إلى جانب ماكینة الصراف الآلي الخاصة ببنكك المحلي ابعة كشف حساب بنكيطثمة  .8
عند إجراء المعاملات . بطاقتك البنكیة، فسوف تخرج إلیك ھذه الماكینة كشف حسابك الحالي لحساب الجیرو الخاص بك

  . ھناك أیضاً المصرفیة عبر الإنترنت، یمكنك الإطلاع على رصید حسابك من
  

  .إن ترتیب الخطوات الوارد ھنا قد یختلف شیئاً قلیلاً من ماكینة إلى أخرى: تنبیھ
  

  :إرشادات السلامة العامة
  

في أثناء فتح حسابك الجاري، عبر إرسالھ إلیك برسالة برید آمنة  الخاص بك PINرقم التعریف الشخصي سوف تحصل على 
ا أخبرك بنكك من قبل، فإنھ من المھم للغایة ألا تكتب رقم التعریف الشخصي أبداً ولا في وكم. من قبل البنك الذي تتعامل معھ

إذا نسیت رقم التعریف الشخصي الخاص بك، فتوجھ إلى . أي مكان، بل یجب علیك أن تحفظھ جیداً وأن تبقیھ في ذاكرتك
  . ھذا العمل الإضافي قد تنشأ عنھ تكالیف البنك الذي تتعامل معھ، حتى تتمكن من الحصول على رقمٍ سري جدید؛ بید أن

  
واطلب حظر  116 116 49+ برقم الحظرعلى الفور أو اتصل  البنكأبلغ  رقت منكفقدت بطاقتك المصرفیة أو سُ  إذا

یجب علیك أن تذكر رقم حسابك مصرفي أو رقم الحساب المصرفي الدولي أو رقم بطاقة  في ھذه الحالة. حسابك البنكي
  . نذ لحظة الإبلاغ بالحظر سوف تكون آمناً ومحمیاًوم. الائتمان

  
  


