Hinweise zur TAN-Ermittlung mit Smart-TAN-Plus

Bitte stellen Sie sicher, dass kein Licht (beispielsweise durch eine Schreibtischlampe)
direkt auf den Bildschirm fallt und dass die wei3en Dreiecke auf Ihrem TAN-Gerat mit
den Symbolen im Online-Banking Ubereinstimmen.

Bitte stellen Sie Ihren Bildschirm auf maximale Helligkeit. Wenn Sie einen Laptop
nutzen, schlieBen Sie ihn bitte an den Strom an.

Andern Sie die Geschwindigkeit des Flickercodes. Die aktuelle Geschwindigkeit wird
kurz in Gelb in dem schwarzen Feld angezeigt. Erfahrungsgemaf3 funktioniert es am
besten mit der Geschwindigkeitseinstellung: 60%

== TAMN-Eingabe durch optische Erkennung
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3.

Stecken Sie Thre Chipkarte in den TAM-Generator und driicken "F",

Halten Sie den TAM-Generator vor die animierte Grafik. Dabei missen die Markierungen (Dreiecke)
der Grafik mit denen auf lhrem TAN-Generator dbereinstimmen.

Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK",

Priifen Sie die Hinweise (Empfanger-IBAN und Betrag) auf dem Leserdisplay und bestitigen diese
dann jeweils mit "OK" auf Threm TAN-Generator.

Hinweis: Uberprifen Sie die Anzeige des TAN-Genarators immer anhand der Original-Transaktions-
Daten - z.B. einer Rechnung.

Einstellungen: Gribke QK Geschwindigkeit &% FA speichern [

Testen Sie Alternativ einen anderen Browser aus, z.B. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer,...



