Sperr-Notruf 116 116 — was steckt dahinter?

Der Sperr-Notruf 116 116 ist die bundesweit einheitliche
Notfallnummer, zum Sperren von Karten und elektroni-
schen Berechtigungen. Mit dem Sperr-Notruf steht Ihnen
seit 2005 ein leistungsfahiges und zuverlassiges Portal zur
Verfugung, Uber das Sie sofort und unkompliziert Ihre
Karte sperren lassen konnen. Der Sperr-Notruf 116 116
schlieBt eine Sicherheitsliicke und tragt entscheidend zum
Ruickgang der Missbrauchsschaden bei.

Wie und wann ist der Sperr-Notruf zu erreichen?

Der Sperr-Notruf ist rund um die Uhr fur Sie da: 24 Stun-
den am Tag - sieben Tage die Woche. Sie wahlen ganz ein-
fach die im Inland gebihrenfreie Rufnummer 116 116.
Uber diese Notfallnummer wird dann umgehend veran-
lasst, dass Ihre Karten gesperrt werden. Ubrigens: Sollten
Sie Ihre Karte im Ausland verlieren oder sie wird Ihnen
dort gestohlen, kdnnen Sie auch mit der Landesvorwahl
fur Deutschland in der Regel unter +49 116 116 lhre Kar-
ten Uber den Sperr-Notruf sperren lassen. Zur zusatzli-
chen Sicherheit, insbesondere fur die Erreichbarkeit aus
dem Ausland, steht Ihnen der Sperr-Notruf auch unter
der Rufnummer 030/40504050 zur Verfugung.

' Karte verloren oder gestohlen? Die Notruf-Nummer fir jede Karte. i
Sofort sperren unter:

2116 16

Notfall-Info-Pass: zur Sperrung umseitig aufgefiihrte Daten bereithalten
weitere Informationen erhalten Sie unter servodata.de oder sperr-ev.de
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Die Notfallnummer
fiir jede Karte

Mittlerweile kénnen Uber
den Sperr-Notruf 116 116
mehr als 90% aller Bank-

und Zahlungskarten, Mitar-
beiterausweise von Firmen und

Wotruf-y,

e i,

RS

oS overten lhrg, %,
TN

die SIM-Karten der Telekom Tochter
congstar gesperrt werden. Weitere sperrbare

Medien sind beispielsweise:

| SIM-Karten

B Kundenkarten mit/ohne Bezahlfunktion,

B Gesundheitskarten

B Mitarbeiterausweise und Zugangsberechtigungen

B elektronische Signaturen

B Online-Accounts
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Kontakt Zuteilungsnehmer:

Sperr e.V.

Verein zur Férderung der
Sicherheit in der Informations-
gesellschaft

Haus der Deutschen Wirtschaft
Breite StraBBe 29 - 10178 Berlin

www.sperr-ev.de

Kontakt Betreiber:

SERVODATA GmbH

HahnstraBe 48
60528 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69-2193 668 6927
E-Mail: info@servodata.de

www.servodata.de
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Welche Vorteile bietet der Sperr-Notruf 116 116?

Vorteile fiir Karteninhaber:
B leicht einprégsame Rufnummer

B 24-stiindige Erreichbarkeit - sieben Tage die Woche

B Sperrung unterschiedlicher Karten mit einem Anruf

B gebuhrenfreier Anruf im Inland

B auch aus dem Ausland erreichbar

B faxfahig fur Hor- und Sprachgeschadigte

B multilingual beim Sperren

B offentliche Kommunikation, z.B. Polizei

Vorteile fiir Kartenherausgeber:

B bessere Hilfe in Notféllen der Kunden

B mebhr Sicherheit durch schnellere Sperrung
Prozessdesign und Kommunikation - strategiekonform

geschéaftszeitbezogene Steuerung der Anrufe

sichere Prozesse

|

|

B hohere Bekanntheit der Sperr-Hotline

|

B positive Profilierung gegentiber dem Kunden
|

Reduzierung von Missbrauchsschaden

Was kann tber den Sperr-Notruf 116 116
gesperrt werden?

Folgende Kartenherausgeber nehmen am
Sperr-Notruf 116 116 teil:

ec-/Maestro,
Herausgeber Bank-, Spar- und Kreditkarten  andere Medien

Kundenkarten

Sparkassen und

Landesbanken Ja Ja -

Volks- und

Raiffeisenbanken Ja Ja -
Sparda-Banken Ja Ja -

Dt. Apotheker-

und Arztebank Ja Nein -
Volkswagen Bank

inkl. Tochterbanken Ja Ja -

Bank 1 Saar Ja Ja -

BBBank Ja Ja -
PSD-Banken Ja Ja -
Lufthansa AirPlus - Ja -
eurokartensysteme — Ja Mitarbeiterausweise
Private Banken (1) Ja Ja -

VISA international () - Ja -
MasterCard

international @ — Ja -
American Express () Ja Ja -

JCB Card @ — Ja -
Congstar GmbH — — SIM-Karte
Bosch Com. Center - - Mitarbeiterausweise
arvarto direct

services = = Mitarbeiterausweise
CardProcess - - Mitarbeiterausweise
GAD - - Mitarbeiterausweise
Bausparkasse

Schwabisch Hall AG = = Mitarbeiterausweise

() Vereinzelte private Banken bieten Ihren Kunden die Sperrung tber den
Sperr-Notruf 116 116 noch nicht an. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Kar-
tenherausgeber, ob diese Ihnen die Sperrung tber die Notfallnummer
116 116 ermoglichen.

@) Fur auslandische Karteninhaber steht ein englischsprachiger Dialog zur
Verfligung

Was benétigen Sie fiir die Sperrung lhrer Karten?

Eine vorherige Registrierung beim Sperr-Notruf 116 116
ist fur Privatpersonen nicht erforderlich. Fur eine stress-
freie und unverzigliche Sperrabwicklung sollten Sie
jedoch folgende Daten bereit halten:

B Zur Sperrung lhrer ec-/Maestro-, Bankkunden- und
Sparkarten benotigen Sie unbedingt lhre Kontonummer.
Zur schnelleren Abwicklung der Sperrung ist die Bank-
leitzahl hilfreich.

M Bei Kreditkarten benétigen Sie den Namen des Kar-
tenherausgebers oder alternativ die Bankleitzahl.

Ein wichtiger Helfer fur den Ernstfall eines Kartenverlustes
ist der Notfall-Info-Pass. Der Karteninhaber hat damit die
Notrufnummer sofort griffbereit und als weiteren Vorteil:
Sie kénnen alle fiur die Sperrung notwendigen Daten auf
der Riickseite vermerken und dartber hinaus Datum und
Uhrzeit des Sperranrufes notieren.

Wichtig: Notfall-Info-Pass immer getrennt von Karten aufbewahren! Der 116 116-Anruf ist in Deutschland
gebihrenfrei. Im Ausland ist die jeweilige deutsche Landervorwahl i.d.R. +49 116 116 zu wahlen. Zur
zusétzlichen Sicherheit ist der Sperr-Notruf auch iiber +49 (0) 30 4050 4050 erreichbar. 116 116 gilt fir
Karten, deren Herausgeber am Sperr-Notruf teil Hier
niemals PIN vermerken. Bitte halten Sie zur Sperrung lhre u.g. |Anruf am:
Daten bereit und notieren Sie Datum und Uhrzeit des Anrufes. Uhrzeit:

Kontogebundene Karten

Bankleitzahl Kontonummer Bankname

Kreditkarten

Kartenart Kartennummer




